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Skorowidz najwazniejszych informacji do 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,CAR Assistance” dla
klientow Europ Assistance S.A., zgodnie z rozporzadzeniem Ministra finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r.

W sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informaji Numer jednostki redakcyjnej z

0golnych Warunkéw Ubezpieczenia

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowiazuje zaktad §3
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/odszkodowania §5
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu §6
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypftaty §8

$wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia § 10
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§ 1 - Postanowienia ogélne

Niniejsze 0g6lne Warunki Ubezpieczenia ,Car Assistance” (zwane dalej OWU) maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
(zwanej dalej ,umowa” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy Europ Assistance SA, zarejestrowany w rejestrze handlu i
spotek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedziba we Frangji, 2 rue Pillet-Will 75009 Paris reprezentowany przez
Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym dalej
,Ubezpieczycielem”), a Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczonym w Umowach zawartych na podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

3. Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen nie stanowia inaczej, stosuje sie

postanowienia wspélne OWU wprost.

§ 2 - Definicje

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach zwiazanych z Umowa oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

ADAS - to elektroniczne systemy instalowane w pojezdzie, ktorych zadaniem jest zwiekszanie bezpieczeristwa poprzez
pomaganie kierowcom w réznych trudnych lub powtarzalnych zadaniach, m.in. w parkowaniu i prowadzeniu pojazdy;
Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby
trzecie (osoby nie bedace stronami lub uprawnionymi z tytutu Umowy ) powodujace Unieruchomienie Pojazdy;
Awaria - nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu Pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju miejsca Awarii, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

¢) uszkodzenie szyby,

d) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i

uruchomienia Pojazdu,

e) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa,

f) awaria o$wietlenia zewnetrznego Pojazdu,

g) awaria alarmu,

h) awaria wycieraczek;
Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa;
Europejska czes¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);
Kalibracja szyby -dodatkowe dziatanie, ktére powinien przeprowadzi¢ montazysta niezwtocznie po wymianie szyby. Jest
ona niezbedna do zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania wyposazenia ADAS;
Karencja - wskazany w OWU okres, w czasie ktérego, w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, nie przystuguje
ochrona ubezpieczeniowa, tzn. nie nastapi realizacja swiadczenia;
Kierowca - osoba kierujgca ubezpieczonym Pojazdem w czasie Zdarzenia assistance, posiadajaca zgode od wtasciciela
Pojazdu na jego kierowanie oraz wazne prawo jazdy odpowiedniej kategorii;
Kradziez Pojazdu - zabér Pojazdu lub jego czesci umozliwiajacych poruszanie sie Pojazdu w celu przywtaszczenia, jak
réowniez zabér w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw zabronionych opisanych w
art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytaczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen spetniajacych ich role;

10) Miejsce zamieszkania - Miejsce statego lub czasowego zamieszkania Ubezpieczonego wskazane przez Ubezpieczajacego

przy zawarciu Umowy ubezpieczenia. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zobowiazany jest powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczajacego;

11) Miejsce zdarzenia - miejsce, w ktérym nastapito Zdarzenie Assistance;
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12) Ochrona ubezpieczeniowa - to zobowiazanie Ubezpieczyciela do organizacji i pokrycia kosztéw swiadczenia, w przypadku
zaistnienia Zdarzenia assistance powstatego w trakcie trwania Umowy;

13) Pasazer - kazda osoba przewozona ubezpieczonym Pojazdem za zgoda Kierowcy, w czasie Zdarzenia assistance objetego
Ochrong ubezpieczeniowa, w liczbie nie wiekszej niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym;

14) Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy, zdefiniowany w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 1997 Nr 98 poz. 602 z p6Zn.zm.), o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany w
Polsce i w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie starszy niz 18-lat liczac od daty pierwszej rejestracji;

15) Polisa - Umowa ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy;

16) Okres ubezpieczenia - wskazany w Polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okre$lonymi w OWU. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem
wskazanym w Polisie, nie wcze$niej jednak niz nastepnego dnia po optaceniu sktadki;

17) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

18) Suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie Zdarzenia assistance objete Ochrona
ubezpieczeniowa w ramach poszczegélnych zakreséw ubezpieczen objetych Umowg;

19) Szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez Pojazdu, bedace nastepstwem Zdarzenia assistance;

20) Test diagnostyczny - metoda badania laboratoryjnego dajaca najwyisze prawdopodobienstwo jednoznacznego
potwierdzenia lub wykluczenia wystapienia Covid-19. Przyjmuje sie test metoda RT-PCR - wymaz lub test antygenowy;

21) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
zawierajaca Umowe i zobowiazana do optacania sktadki;

22) Ubezpieczony - osoba posiadajaca tytut prawny do ubezpieczonego Pojazdu, Kierowca i Pasazerowie;

23) Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek w Paryzu pod numerem 451 366
405, z siedziba we Frangji, 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba
w Dublinie, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089;

24) Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w
sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujacymi w miejscu Zdarzenia Assistance, powstaty na skutek Awarii
lub Wypadku drogowego;

25) Ustugodawca - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenig;

26) Usprawnienie Pojazdu - usuniecie na miejscu Zdarzenia Assistance przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy;

27) Uszkodzenie ogumienia - brak powietrza w oponie, uniemozliwiajacy kontynuacje jazdy w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami ruchu drogowego, spowodowany przez uszkodzenie wskutek: przebicia, pekniecia, wybuchu, bedace
wynikiem najechania na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn innych
niz wypadek, chyba ze sa nastepstwem Wypadku drogowego z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub
wybuchu i nie doszto rownoczes$nie do zderzenia Pojazdu z innym pojazdem;

28) Uszkodzenie szyby - mechaniczne uszkodzenie szyby czotowej, szyby tylnej lub szyb bocznych Pojazdu o ile nie
stanowia one integralnej czesci dachu pojazdu. Uszkodzenia powstate na skutek Wypadku drogowego lub Zdarzen
pogodowych;

29) Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe Unieruchamiajace Pojazd, w wyniku ktérego ulegt on uszkodzeniu lub
zniszczeniu, tacznie z kolizja, wywrdceniem sie Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wpadnieciem Pojazdu do rowu,
wybuchem lub pozarem w Pojeidzie, zatopieniem lub zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku drogowego, z wytaczeniem
Kradziezy oraz Awarii;

30) Zdarzenie assistance - Awaria (A), Wypadek (W), Kradziez (K);

31) Zdarzenia pogodowe - za takie zdarzenia przyjmuje sie:
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a) Powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach
wad stojacych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia sniequ i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu waéd
po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

b) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane
przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciaggtosci osrodka
skalnego i emisja fal sejsmicznych,

¢) Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w
gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka,

d) Silny wiatr — dziatanie wiatru o sile powodujacej zniszczenie lub uszkodzenie szyby Pojazdu. Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli silny wiatr spowodowat szkody réwniez w najblizszym sasiedztwie miejsca
zamieszkania,

e) Deszcz nawalny - krotkotrwaty deszcz o duiym natezeniu, ktdrego czas trwania waha sie od kilku do
kilkudziesieciu minut w warunkach klimatu umiarkowanego. taczna suma opadu moze przekracza¢ wtedy 100
mm,

f) Gradobicie - gwattowne opady gradu powodujace uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu.

§ 3 - Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego od ryzyka Awarii,

Kradziezy oraz Wypadku drogowego w czasie trwania odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE SA.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 s$wiadczona jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu

ubezpieczenia “Car Assistance”:

1) Plus

2) Komfort

3) VIP

. Ochrong ubezpieczenia moga by¢ objete Pojazdy, ktérych wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 18

lat liczac od dnia pierwszej rejestragcji

. Ubezpieczonemu, w zaleznosci od wybranego wariantu przystuguja wymienione w § 5 $wiadczenia do Zdarzen assistance

na terytorium:

1) RP -dla Wariantu Plus, oraz

2) Albanii, Austrii, Belgii, Butqgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwagcji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Frangji,
Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, RP, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (europejska czes¢
Turcji), Ukrainy z wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy
okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch - dla wariantéw Komfort i VIP.

do wysokosci okreslonych w § 8 limitéw wskazanych w odpowiedniej dla wybranego wariantu Tabeli.

§ 4 - Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe zawiera sie w wersji indywidualnej.

. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej
zawarto Umowe.

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajacego do EUROP ASSISTANCE SA, w tym za
posrednictwem strony internetowej www.assistancepojazdu.pl.

. Wniosek ten stanowi integralna czes¢ Umowy.
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. Wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane za posrednictwem serwisu www.assistancepojazdu.pl s3
odpowiednio utrwalone przez EUROP ASSISTANCE SA w sposéb zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwos¢ odtworzenia.
EUROP ASSISTANCE SA potwierdza zawarcie Umowy poprzez doreczenie Polisy.

. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, stanowiacy integralna cze$¢ Umowy.

7. Iawarcie Umowy potwierdzone zostanie Polisa.

§ 5 - Car Assistance

W przypadku zdarzen opisanych w § 3 ust. 1 Ubezpieczyciel, za pomoca Centrum Alarmowego, organizuje i pokrywa

koszty nastepujacych swiadczen:

1) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia - w przypadku unieruchomienia Pojazdu, Centrum Alarmowe przysyta
Ustugodawce na miejsce Zdarzenia Assistance w celu usprawnienia Pojazdu. Swiadczenie to nie obejmuje kosztow
czesci uzytych do naprawy. Jesli nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia Assistance, wéwczas Centrum
Alarmowe organizuje holowanie Pojazdy;

2) Holowanie Pojazdu po Awarii / Wypadku drogowym - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca w przystugujacym limicie. Jezeli holowanie Pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzinami pracy tego
warsztatu i Pojazd zostat odholowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie Pojazdu do warsztatu
w ramach jednego Zdarzenia assistance;

3) Pokrycie kosztéw naprawy Pojazdu po Awarii - Ubezpieczyciel, na zasadach refundacji opisanych w §11 OWU,
pokrywa koszty naprawy Pojazdu po Awarii do limitu 500 PLN z zastrzezeniem Karencji czasowej 60 dni liczonej od
daty zakupu Ubezpieczenia. Swiadczenie przystuguje dla Wariantu VIP z 12 miesiecznym okresem ochrony.

4) Naprawa lub wymiana opony - w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii polegajacej na Uszkodzeniu
ogumienia Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty naprawy lub wymiany opony, bez uwzglednienia
amortyzagji. Jezeli naprawa opony jest niemozliwa lub nieoptacalna Centrum Alarmowe:

a) w wariancie Plus i Komfort wymieni na opone o zblizonych parametrach ekonomicznych, a takze dotyczacych typu
i sezonowosci opony, rozmiaru, indeksu nosnosci i indeksu predkosci;

b) w wariancie VIP wymieni na opone marki (jesli jest to mozliwe) i klasie opony jaka ulegta uszkodzeniu.

Swiadczenie przystuguje wytacznie przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

a) wiek opony wynosi maksymalnie 4 lata liczone od daty zakupu lub daty produkgji ;

b) minimalny poziom gtebokosci bieznika wynosi 1.6 mm.

5) Naprawa lub wymiana szyby - w przypadku uszkodzenia na terytorium RP szyby czotowej, tylnej lub bocznej
Pojazdu nie stanowiacej integralnej czesci dachu Pojazdu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty:

a) naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby z uwzglednieniem uszczelek, do limitu wskazanego na Polisie. Wymiana
szyby realizowana jest z wykorzystaniem szyby zamiennej. W przypadku braku dostepnosci szyby zamiennej
zlecone zostanie wykorzystanie szyby oryginalnej.

b) zakupu nowej szyby i ustugi wymiany szyby w razie jej uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajacym naprawe.

W przypadku uszkodzenia poza terytorium RP szyby czotowej, tylnej lub bocznej Pojazdu nie stanowiacej integralnej

czesci dachu Pojazdu, Centrum Alarmowe pokryje koszty naprawy lub wymiany takiej szyby na podstawie

przedstawionych rachunkéw przez Ubezpieczajacego. Realizacja drugiego $wiadczenia niezaleznie od miejsca zdarzenia

jest za doptata 30%;

Organizacja testu na Covid-19 - w przypadku wyjazdu za granice i wymogu posiadania wyniku Testu diagnostycznego

na Covid-19 Centrum Alarmowe wskaze punkt, w ktorym jest mozliwe przeprowadzenie Testu diagnostycznego. Koszt
wykonania Testu diagnostycznego pokrywa Ubezpieczony. W przypadku pozytywnego wyniku na zyczenie
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe w Wariancie VIP dodatkowo zorganizuje ozonowanie Pojazdu. Koszt ozonowania
Pojazdu pokrywa Ubezpieczony.
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3. Jezeli w wyniku Kradziezy Pojazdu lub Unieruchomienia Pojazdu, w wyniku ktérego Pojazd zostat odholowany przez
Ustugodawce Centrum Alarmowe do serwisu badZ warsztatu naprawczego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia,
Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie:

1) Samochdd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuzej jednak niz do limitu
wskazanego w Tabeli liczonego w dniach kalendarzowych, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a)

Q)

w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego jest dobierana przez Centrum Alarmowe
odpowiednio do klasy Pojazdu posiadanego przez Uprawnionego w klasie réwnolegtej chyba, ze z przyczyn
niezaleznych nie jest to mozliwe, woéwczas klasie nie gorszej niz jedna klase nizej;

w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewnia Pojazd zastepczy z
kierowcg, jezeli zaden z pasazeréw nie bedzie moégt prowadzi¢ Pojazdu zastepczego;

Swiadczenie Pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do Pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz
AC/0C i innych optfat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogow
stawianych przez firmy wynajmujace, jak réwniez nie zwalniaja Uprawnionego z koniecznosci posiadania karty
kredytowej lub innych zabezpieczert wymaganych przy udostepnieniu Pojazdu zastepczego zgodnie z ogoélnymi
warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie; Centrum Alarmowe udzieli Uprawnionemu informacji o
wyzej wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku;

Uprawniony jest zobowiazany zapozna¢ sie z ogdlnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
Pojazdu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami; odbiér Pojazdu
zastepczeqo jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacja powyzszych warunkéw przez Uprawnionego;
$wiadczenia Pojazdu zastepczego przystuguja jedynie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu przez
Pilota, z wytaczeniem sytuacji, w ktdrej Pojazd ulegt szkodzie catkowitej;

okres udostepnienia Pojazdu zastepczego moze zostac skrécony, jezeli Pojazd Uprawnionego zostanie naprawiony
lub Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez (i powstanie mozliwos¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym
Uprawniony jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe.

Centrum Alarmowe organizuje pojazd zastepczy maksymalnie dla 5 osab.

4. W ramach $wiadczenia samochodu zastepczego, w Wariancie VIP, Ubezpieczonemu przystuguje jednorazowa zapomoga w
wysokosci 2 000 PLN . Swiadczenie jest nalezne po Kradziezy Pojazdu na podstawie dokumentu potwierdzajacego
postanowienie o umorzeniu dochodzenia w sprawie Kradziezy Pojazdu wystawione przez wtasciwy organ.

5. Dodatkowo w Wariancie VIP Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego zorganizuje wizyte w serwisie w celu
dokonania sezonowej wymiany opon. Wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi pokrywa Ubezpieczony.

6. W Wariancie VIP Ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi door-to-door maksymalnie 2 razy w roku w trakcie
trwania Ochrony ubezpieczeniowej. Ustuga door-to-door polega na odprowadzeniu Pojazdu do punktu oddalonego
maksymalnie o 50 km od Miejsca zamieszkania, gdzie zostanie wykonana jedna z ustug;

1) wykonanie przegladu okresowego we wskazanym punkcie serwisowym,
2) dokonanie drobnych napraw i regulacji, w tym:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

naprawe blacharsko-lakiernicza zwiazana z drobnym uszkodzeniem Pojazdu,
wymiane zaréwek (réwniez podswietlenia wnetrza)

naprawe gniazda zapalniczki

dokonanie regulacji geometrii két

wymiana bezpiecznikéw

naprawa radia

przeglad i czyszczenie klimatyzadji

otwarcie drzwi w przypadku zagubienia / zatrzasniecia kluczykow
odstawienie auta na dezynfekcje klimatyzadji.
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Koszty wykonania przegladu okresowego oraz koszty realizacji napraw i regulacji, o ktérych mowa w § 5 ust.5, jak réwniez

koszty czesci pokrywa Ubezpieczony.

§ 6 - Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej “Car Assistance” wytaczone sa nastepujace koszty:

a)
b)

9

d)

e)

f)
g)

)

powstate przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia,

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, lub osobe, z ktéra Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

wynikajace z powtarzajacej sie Awarii, bedacej nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego jej przyczyny po
udzieleniu Swiadczenia,

powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy Kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia Wypadku drogowego albo kolizji
drogowe;j,

bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony
tadunek, w tym fadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotdéw, a takze powstate w Pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, pojazdach wypozyczalni samochodéw,
powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowe;j,

powstate w Pojazdach, ktérych kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem: prawa jazdy, badan lekarskich, badania technicznego, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, a brak
powyzszych miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody,

powstate w Pojazdach, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu
alkoholu w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o
przeciwdziataniu narkomani, a przedmiotowy stan miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody,

powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow, treningéw, konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

m) powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie

n)
0)
p)

Q)

towaréw niebezpiecznych,

powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy,

powstate w Pojazdach wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,

powstate w wyniku wczesniej zaistniatej, a nie naprawionej usterki oraz w wyniku usterek fabrycznych, powtarzajacych
sie lub bedacych na gwarancji producenta(kampanie serwisowe).

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia Pojazdu, ktére nie stanowig integralnego elementu
konstrukcyjnego szyby, a sa zwiazane na state z szyba, jak np.: folie antywtamaniowe, ogrzewanie, instalacja
alarmowa, lusterka wsteczne i boczne,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu okien dachowych (szyberdachéw, dachéw panoramicznych), oraz innych
szklanych elementéw samochodu,

zwiazane jest z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty produkcyjne),

powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy Pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a takie powstate podczas
kierowania Pojazdem niezarejestrowanym lub Pojazdem nie posiadajacym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego - jezeli w odniesieniu do tego Pojazdu obowiazuje wymag rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie Szkody.
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u) powstate w zwiazku z dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami, powstato w wyniku uzycia Pojazdu w zwiazku
7 obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w zwiazku z czynnym uczestnictwem w akcjach
protestacyjnych, blokadach drag,

v) naprawy lub wymiany uszkodzonej foli i naklejek (w tym winiet) umieszczonych na szybie,

w) Srub, felg i czujnikow TPMS,

. Jetzeli w trakcie naprawy Pojazdu Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci serwisowych

w zakresie nie zwiazanym ze Zdarzeniem assistance, zakres wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych nie jest

uwzgledniany przy ustalaniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela .

. Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat (poza domowymi) oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa

przekracza tadownos¢ Pojazdu z uwzglednieniem dodatkowych bagaznikéw zamontowanych na Pojezdzie.

. W ramach realizowanych $wiadczer assistance Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw optat drogowych oraz

promowych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajacej z Umowy

mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub restrykgji

wynikajacych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych
wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa

Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub RP.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegélnosci panstw i terytoriéw definiowanych jako objetych catkowitym

embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.: Afganistan, Biatorus, Birma (Mjanma), Iran, Korea Pétnocna, Kuba, region

Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Rosja,

Syria, Wenezuela.

§ 7 - Sktadka ubezpieczeniowa
. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawierania przez Ubezpieczajacego
umowy .

2. Sktadka ustalana jest za caty okres Ochrony ubezpieczeniowej i ptatna jednorazowo z géry.

3. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku

bankowym Ubezpieczyciela.
. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowa traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

5. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

§ 8 - Limity ubezpieczeniowe
. Gorng granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela  jest maksymalna liczba Swiadczen, ktére w danym okresie
ubezpieczeniowym wynosza:
a) Dla wariantu assistance z okresem ubezpieczenia 9,16 lub 30 dni - 1 (jedno) Zdarzenie Assistance w odniesieniu
do jednego roku ubezpieczeniowego,
b) Dla wariantu assistance z okresem ubezpieczenia wynoszacym 12 miesiecy - 4 (cztery) Zdarzenia Assistance.
. Poniisza tabela okresla limity ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow swiadczen assistance oraz wariantow.

TABELA SWIADCZEN ASSISTANCE W ZALEZNOSCI OD WARIANTU UBEZPIECZENIA

SWIADCZENIE ASSISTANCE PLUS KOMFORT
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1.

ZAKRES TERYTORIALNY

Holowanie Pojazdu po Wypadku
drogowym

Holowanie Pojazdu po Awarii

Usprawnienie Pojazdu na

miejscu zdarzenia

Pokrycie kosztéw naprawy
Pojazdu po Awarii - dla 12 msc.
okresu ochrony

Naprawa lub wymiana opony

Naprawa lub wymiana szyby

Kalibracja szyby

Organizacja testu na COVID-19

Samochéd zastepczy

Samochéd zastepczy po Awarii
Samochéd zastepczy po
Wypadku drogowym

Samochéd zastepczy po

Kradziezy

Ustuga door to door
Limit km od miejsca
zamieszkania

wskazane limity tgczg sie

350 km (RP)

400 km

Tak

500 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

1500 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

Zniesiony

*500 km (RP)
500 km (EU poza RP)

400 km (RP)
800 km (EU poza RP)

Tak

1000 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

1500 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

1 raz w roku

Klasa A-B

Do 3 dni

7 dni

14 dni

Zniesiony

@ europ
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T TR T

LIMIT NA ZDARZENIE

“500 km (RP)
500 km (EU poza RP)

400 km (RP)
800 km (EU poza RP)

Tak

500 PLN / Karencja 60 dni od

dnia zakupu ubezpieczenia

1500 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

2500 PLN/ max 2 Zdarzenia

Assistance

tak

1 raz w roku + ozonowanie
pojazdu w przypadku

pozytywnego wyniku

Klasa za klase

Do 3 dni

7 dni

14 dni (plus wyptata
zapomogi w wysokosci 2000
PLN)

Tak

2 razy do roku

zniesiony

§ 9 - Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Umowe zawiera sie na okres ubezpieczenia 9,16,30 dni albo na okres 12 miesiecy, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajacego.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu,
w ktérym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
3. W stosunku do danego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) z dniem rozwigzania Umowy pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,
b) z dniem wyrejestrowania Pojazdu,
¢) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie.

§ 10 - Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia assistance
1. W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Car Assistance” Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod

numerem telefonu: + 48 22 264 49 14,

2) w razie wystapienia Zdarzenia Assistance objetego Ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Pojazdu oraz dazy¢ do zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
3) przy zgtoszeniu Szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Kierowcy,

b) liczbe Pasazeréw

¢) numer Polisy,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osobg,

f) marke i numer rejestracyjny Pojazdu a w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,

g) nazwisko i imie sprawcy Szkody, w przypadku gdy dane te s3 znane Ubezpieczonemu, lokalizacje Miejsca zdarzenia,
inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych
ustug.

2. W przypadku skorzystania z ustugi door-to-door dostepnej w Wariancie VIP Ubezpieczony zobowiazany jest przekazac¢ adres
pod ktoérym znajduje sie Pojazd oraz informacje o zarezerwowanym terminie naprawy lub przegladu.

3. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje Ustugodawce na miejsce Zdarzenia
assistance.

4. W Wariancie VIP w przypadku checi uzyskania zapomogi Ubezpieczony musi przedstawi¢ Centrum Alarmowe raport policyjny
o zakonczonym postepowaniu.

5. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstuga Centrum
Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmdéwic¢ organizacji Swiadczen okreslonych w § 5.

6. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowiazany jest:
a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych Zdarzenia, niezbednych do ustalenia

odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

b) udzieli¢ Ustugodawcy przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,
€) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze

Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania Swiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o Szkodzie (w razie

braku innych uzgodnieri pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie swiadczenia

przez inna osobe,
d) wspotdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania.
7. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyiej
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
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§ 11 - Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
1. Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowiazkéw, o ktérych mowa w § 10 oraz gdy poniost
koszty $wiadczen, o ktérych mowa w § 5 na miejscu zdarzenia i chce zwrdcic sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przestac na adres:
Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5,
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 205 50 19
refundacje-tech@europ-assistance.pl

2. Igtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia powinno zawierac:
a) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
b) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
¢) dokumentacje dotyczaca Szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,
d) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty dowodéw wpfaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczoneqo,
e) obustronna kopie dowodu rejestracyjnego.
3. Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jeieli w czasie podrézy zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug s$redniego kursu walut
ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu wyptaty swiadczenia/odszkodowania.

§ 12 - Regres ubezpieczeniowy

1. I dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej
za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest w miare mozliwosci udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w szczegdlnosci dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagji.

3. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztéw, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen.

4. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do 0séb, z ktérymi pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za Szkode
lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze 7ada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§ 13 - Zmiany okolicznosci w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j
1. Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach, o ktére Ubezpieczyciel pytat w
formularzu albo w innych pismach przedktadanych przed zawarciem Umowy, mogacych mie¢ wptyw na rozwigzanie Umowy
przed uptywem okresu Ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie assistance lub jego skutki sa nastepstwem okolicznosci, o ktorych
Ubezpieczyciel nie zostat poinformowany lub posiadat btedne informacje, na skutek nie wywiazania sie z obowiazku
wynikajacego z ust.1 powyzej.
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§ 14 - Odstapienie od Umowy ubezpieczenia
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorca ma prawo
odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo
odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, Ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin
poiniejszy, od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw tyczacych
zawierania uméw na odlegtos¢.
Termin odstapienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Ubezpieczajacego o
odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej.

§ 15 - Reklamacje oraz rozwiazywanie sporéw
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ,Dziat Jakosci”, ul.
Wotoska 5, 02-675 Warszawa
b) telefonicznie pod numerem + 48 22 264 49 14,
¢) w formie elektronicznej za pomoca e-maila wystanego na nastepujacy adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela:
quality@europ-assistance.pl
d) osobiscie u przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. przy ul. Wotoskiej 5 w
Warszawie w formie ustnej do protokotu lub na pismie doreczonym osobiscie.
Reklamacje sa rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel
powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opoéznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuiszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
Odpowied? na reklamacje zostanie udzielona na pismie. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapic
wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
Klient bedacy osoba fizyczna uprawniony jest nadto do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl). Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (informacje dostepne na
stronie: www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje dostepne na stronie:
www.knf.gov.pl).
Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta przez Internet, konsument bedacy strong tej umowy moze skorzystac z
pozasadowego rozstrzygania sporow za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ Za dziatanie platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej
Ubezpieczyciela to: quality@europ-assistance.pl
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
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albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution z siedziba w Paryzu we Frangji oraz
Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§ 16 - Postanowienia koricowe

Umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU zawierane sa w oparciu o przepisy prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub innym uprawnionym z
Umowy oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

. Wprowadzenie do Umowy postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych warunkéw ubezpieczenia wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Korespondencja do Ubezpieczyciela zwiazana z wykonaniem Umowy powinna by¢ kierowana na adres jego przedstawiciela
tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

. Niniejsze OWU maja zastosowanie do Uméw zawieranych od dnia 1 lutego 2023 roku.
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assistance WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: CAR Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia ,CAR Assistance” obowigzujgcych od 1 lutego 2023 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

z Dziatu Il Ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v'Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Ubezpieczonego od ryzyka Awarii, Kradziezy oraz Wypadku drogowego w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

v Ochrona ubezpieczeniowa oferowana jest w ramach wybranego, przez Ubezpieczajacego,
wariantu ubezpieczenia ” CAR Assistance”

v PLUS
v KOMFORT
v VIP

SWIADCZENIE ASSISTANCE PLUS FORT vIP
zaxes Tevioray w0 |
LIMIT NA ZDARZENIE

) . *500 km (RP)
Holowanie Pojazdu po 500 km (RP)
350 km (RP) 500 km (EU poza
Wypadku drogowym ’P) 500 km (EU poza RP)

Holowanie Pojazdu po a0 400 km (RP) 400 km (RP)
m
Awarii 800 km (EU poza RP) 800 km (EU poza RP)

Usprawnienie Pojazdu na

o i Tak Tak Tak
miejscu zdarzenia
Pokrycie kosztéw naprawy 500 PLN / Karencja 60 dni
Pojazdu po Awarii - dla 12 = - od dnia zakupu
msc. okresu ochrony ubezpieczenia

Naprawa lub wymiana 500 PLN/ max 2 1000 PLN/ max 2 1500 PLN/ max 2
opony Idarzenia Assistance  Zdarzenia Assistance Zdarzenia Assistance
Naprawa lub wymiana 1500 PLN/ max 2 1500 PLN/ max 2 2500 PLN/ max 2
szyby Zdarzenia Assistance  Zdarzenia Assistance Zdarzenia Assistance
Kalibracja szyby = = tak

- 1raz w roku + ozonowanie
Organizacja testu na COVID-

19 1 raz w roku pojazdu w przypadku

pozytywnego wyniku

Samochéd zastepczy = Klasa A-B Klasa za klase

Samochéd zastepczy po

Awarii

Samochéd zastepczy po . )
= 7 dni 7 dni
Wypadku drogowym

14 dni (plus wyptata

Do 3 dni Do 3 dni

Samochdd zastepczy po

o 14 dni zapomogi W wysokosci
Kradziezy

2000 PLN)

Ustuga door to door = = 2 razy do roku

Limit km od miejsca . . .
. ) zniesiony zniesiony zniesiony
zamieszkania

* wskazane limity tacza sie

Czego nie obejmuje
E ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:

X

X

X
X

pojazdy inne niz osobowe Iub dostawcze o
dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej
3,5 tony,

pojazdy osobowe, ktérych wiek w dniu zawarcia
Umowy przekracza 18 lat eksploataciji liczac od daty
pierwszej rejestraciji,

pojazdy osobowe, ktérych dopuszczalna masa
catkowita jest wyzsza niz 3,5 tony,

koszty naprawy felg, $rub i czujnikow TPMS,
koszty przechowania opon.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

x Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

X

powstate przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia,

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajgcego
lub  Ubezpieczonego, Ilub osobe, z kiérg
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym,

wynikajgce z powtarzajgcej sie Awarii, bedacej
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
jej przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy
kierujgcy Pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia
wypadku drogowego albo kolizji drogowej,

bedace nastgpstwem  uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem  oraz
spowodowane przez przewozony tadunek, w tym
fadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

powstate podczas uzywania Pojazdu przez
Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako
narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze powstate w Pojezdzie
uczestniczagcym w akcjach protestacyjnych i
blokadach drog,

powstate w Pojezdzie uzywanym do celow
zarobkowych, 1. taksowkach, pojazdach
wypozyczalni samochodow,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej,

powstate w Pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili
zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, zgodnie z przepisami kraju
miejsca Zdarzenia assistance: prawa jazdy, badan
lekarskich, badania technicznego, wymaganego
$wiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez
osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zazyciu
narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
$srodkéw w tym réwniez lekarstw posiadajgcych
przeciwwskazania do kierowania Pojazdem,
zgodnie z przepisami kraju miejsca Zdarzenia
assistance, jezeli miato to wplyw na wystgpienie
Zdarzenia assistance,

powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw,
treningéw, konkurséw albo uzycia Pojazdu jako
rekwizytu,

powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu
towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepisow
Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,
powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy,

w Pojazdach wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu os6b lub towaréw,
powstate w wyniku wcze$niej zaistniatej a nie
naprawionej usterki oraz w wyniku usterek
fabrycznych, powtarzajgcych sie lub bedacych na
gwarangcji producenta (kampanie serwisowe).

x Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli



wyptata $Swiadczenia lub  $wiadczenie  ustugi
wynikajgcej z Umowy mogtyby narazi¢
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku
ztamania zakazéw, ograniczen lub  restrykgcji
wynikajgcych z  rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub sankcji handlowych,
ekonomicznych i gospodarczych wynikajagcych z
podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich
organow Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia assistance powstate na terytorium:
v Rzeczypospolitej Polski (RP) — przy wyborze wariantu PLUS oraz
v" Albanii, Austrii, Belgii, Butgarii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, RP, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii,
Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (europejska czesé Turcji), Ukrainy z wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej
Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjskg), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch, przy wyborze
wariantu KOMFORT lub VIP,
v" Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegodlnosci panstw i terytoriow definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz catkowitymi
sankcjami tj.: Iran; Syria; Korea Pétnocna; region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez
Federacje Rosyjskg); Wenezuela; Kuba; Biatorus; Rosja; Afganistan; Birma (Mjanma).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

v W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Car Assistance” Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
+48 22 264 49 14,
v' w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
v' przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:
. imie i nazwisko Kierowcy wraz z liczbg Pasazerow,
numer polisy,
krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,
marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,
nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu,
lokalizacje miejsca Zdarzenia assistance,

Ll inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.
v W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
v udzieli¢ specjaliscie przybytlemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych $wiadczen,
v" nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba Zze Centrum Alarmowe
nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,
v" wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwo$ci zwiekszaniu sie szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

v Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie Ubezpieczenia.

v Sktadka ustalana jest za caly okres ochrony ubezpieczeniowej i ptatna jednorazowo z gory.

v W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku bankowym
Ubezpieczyciela.

v Opfacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

v

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

v" Ochrona Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
v" W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
=z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,
=z dniem zbycia (sprzedazg) Pojazdu,
= z dniem wyrejestrowania pojazdu,
= z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie.

Jak rozwigza¢ umowe?

v Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, sktadajgc o$wiadczenie w tym zakresie.

v Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ten ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

v' Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, ten ubezpieczajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw tyczgcych zawierania umoéw na odlegtos¢. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.
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